
A Gridspertise atua na área de pesquisa, desenvolvimento, fabricação e 
posterior comercialização, incluindo suporte técnico, de equipamentos e 
soluções tecnológicas para o gerenciamento remoto de contadores de 
eletricidade, para automação avançada de redes e para outras aplicações de 
interesse para o setor elétrico, incluindo, a título de exemplo, tecnologias de 
suporte para operações de campo e sistemas IoT (Internet das Coisas) para o 
gerenciamento e análise de dados elétricos. 
A Gridspertise adota métodos inovadores que dão uma conotação de 
sustentabilidade às atividades realizadas e aos aparelhos comercializados 
que são projetados e fabricados graças às mais modernas técnicas de 
economia circular, a fim de minimizar seus impactos ambientais. 
A Gridspertise está empenhada em aumentar a satisfação do cliente, 
salvaguardando a saúde e segurança no trabalho de todas as pessoas 
envolvidas ou afetadas por suas atividades, proporcionando condições de 
trabalho seguras, saudáveis e sustentáveis com ferramentas idôneas e 
adequadas, protegendo o meio ambiente e a biodiversidade, bem como 
prevenindo e combatendo todos os tipos de corrupção de acordo com o 
"Código de Ética", o "Plano de tolerância zero à corrupção" e as diretrizes 
adotadas.
Com a implementação de um Sistema de Gerenciamento Integrado, em 
conformidade com as normas internacionais ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 
37001 e ISO 45001 e com base no princípio da melhoria contínua, a Gridspertise 
S.r.l. gerencia o risco em uma visão sistêmica para seus clientes e partes 
interessadas e está constantemente comprometida em garantir o 
cumprimento total das normas, leis e outros requisitos relevantes.
A Gridspertise, no âmbito do seu Sistema de Gerenciamento Integrado, 
ferramenta fundamental para o envolvimento do pessoal e a melhoria 
contínua de suas atividades empresariais, identificou a “função de 
conformidade” para a prevenção da corrupção, a qual é garantida plena 
autoridade e independência, e garante a disponibilidade de informações e 
recursos necessários para atingir os objetivos do seu Sistema, 
comprometendo-se ainda a verificar periodicamente os princípios desta 
política em consonância com os objetivos estratégicos e orientações 
adotadas pela Empresa.
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POLÍTICA DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO INTEGRADO



EM LINHA COM OS PRINCÍPIOS ACIMA, A GRIDSPERTISE S.R.L. SE 
COMPROMETE A:

A. Prestar sempre atenção constante aos clientes, com espírito de parceria 
de longo prazo, e aos envolvidos nas atividades garantindo o 
cumprimento de elevados padrões de qualidade;

B. Selecionar e monitorar fornecedores com precisão, verificando 
regularmente suas atividades, a fim de garantir os níveis esperados de 
qualidade e alinhar seus padrões operacionais de saúde, segurança, 
meio ambiente e ética com os da Gridspertise;

C. Proteger o ambiente, prevenindo a poluição e reduzindo os impactos 
ambientais através da aplicação das melhores tecnologias disponíveis e 
da utilização do conceito de economia circular;

D. Assegurar a sustentabilidade no desenvolvimento do negócio, 
promovendo o envolvimento dos colaboradores, clientes e stakeholders 
de forma a gerar valor partilhado para as comunidades, gerações 
futuras e para a Gridspertise;

E. Avaliar constantemente os riscos para a saúde e segurança dos 
trabalhadores e para o meio ambiente, adotando uma abordagem 
sistemática para eliminar os perigos ou, quando não for possível, 
minimizar os riscos com o objetivo de alcançar o objetivo de "zero 
acidentes";

F. Proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das 
informações gerenciadas, aplicando uma abordagem baseada em 
riscos, de acordo com os objetivos comerciais e os requisitos 
regulamentares;

G. Aumentar a sensibilização e competência de seus colaboradores, 
através de formação, participação e consulta, promovendo a 
capacidade de melhoria contínua;

H. Proibir e envolver-se ativamente na prevenção de qualquer conduta que 
possa equivaler a corrupção ou tentativa de corrupção;

I. Incentivar a denúncia de supostas ações corruptas, disponibilizando 
aos funcionários e partes interessadas as ferramentas para comunicar 
comportamentos não alinhados com as políticas da empresa e proteger 
os denunciantes de qualquer retaliação, e perseguir qualquer 
comportamento não conforme com a política de prevenção da 
corrupção também com a aplicação do sistema de sanções fornecido 
pela unidade People and Organization da Gridspertise.
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